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                                                                                                 Додаток № 111
до наказу директора департаменту
соціальної політики міської ради
[bookmark: _GoBack]                                                             від 14.01.2026. № 7-О

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
адміністративної послуги 
„ Призначення компенсації послуги з догляду за дитиною до трьох років "муніципальна няня"”
	[bookmark: n14]Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги / центр надання адміністративних послуг / виконавчий орган ради територіальної громади

	1
	Найменування суб'єкта надання адміністративної послуги
	Департамент соціальної політики Вінницької міської ради

	2
	Місцезнаходження 
	21050, м. Вінниця, вул. Соборна,50

	3
	Інформація щодо режиму роботи 
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Вишенька), за адресою пр. Космонавтів,30 (ІІ поверх); Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» (Замостя), вул. Замостянська, 7 (ІІ поверх)
Понеділок-п’ятниця  з 08.30 до 16.00 год. 
Віддалені робочі місця: відповідно до графіку роботи віддаленого робочого місця

	4
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Web-сайт: http://www.vmr.gov.ua
Email: gupszn@vmr.gov.ua
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Вишенька): 
 пр. Космонавтів,30 - 50-91-33;  0971015840; 0638566272
Телефони ЦАП «Прозорий офіс» (Замостя):
вул. Замостянська,7 -50-86-77; 0971014518; 0931908393
вул. Соборна, 50      - 50-43-50

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	5
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги»  від 06.09.2012 р. № 5203-VI; 
Закон України «Про адміністративну процедуру» від 17.02.2022 р. № 2073-IX

	6
	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня», затверджений Постановою Кабінету Міністрів України «Порядок відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною до трьох років “муніципальна няня» від 30.01.2019 № 68. зі змінами


	7
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8
	Підстава для отримання 
	Послуга з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» надається для підтримки батьків, опікунів дитини для забезпечення догляду за:
· дитиною до трьох років, яка потребує додаткового
догляду;
· дитиною до трьох років, якщо один із батьків, опікунів є особою з інвалідністю I чи II групи.
      На період воєнного стану та протягом трьох місяців після його припинення або скасування послуга з догляду за дитиною до трьох років «муніципальна няня» надається для підтримки батьків, опікунів дитини для забезпечення догляду за:
· дитиною до шести років, яка потребує додаткового
догляду;
· дитиною до шести років, якщо один із батьків, опікунів є особою з інвалідністю I чи II групи;
· дитиною до трьох років, якщо один із батьків, опікунів є внутрішньо переміщеною особою;
· дитиною до шести років, яка разом із батьками, опікунами проживає на території адміністративно-територіальної одиниці, де неможливо забезпечити відповідно до рішень військових адміністрацій та органів місцевого самоврядування функціонування закладів дошкільної освіти, необхідних для реалізації державних гарантій забезпечення безпечного освітнього процесу в умовах воєнного стану, надзвичайної ситуації або надзвичайного стану (особливого періоду).

	9
	Перелік необхідних документів
	[bookmark: n506]У паперовій формі заявник послуги «муніципальна няня» подає такі документи:
· заяву про надання компенсації послуги «муніципальна няня»;
· заяву про перерахування коштів для компенсації послуги «муніципальна няня» із зазначенням рахунка в установі банку, вибраного заявником послуги «муніципальна няня»;
· копію договору між заявником послуги «муніципальна няня» та муніципальною нянею;
· документи, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні вартості послуги «муніципальна няня», сплаченої заявником послуги «муніципальна няня» (виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція).
До заяви додаються копії:
· свідоцтва про народження дитини. У разі народження дитини за кордоном та відсутності свідоцтва про народження, виданого органами державної реєстрації актів цивільного стану України, - копія виданого компетентним органом країни перебування та легалізованого в установленому порядку документа про народження дитини, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України, з перекладом на українську мову. Вірність перекладу або справжність підпису перекладача засвідчується нотаріально;
· паспорта заявника послуги «муніципальна няня» з даними про прізвище, ім’я та по батькові, дату його видачі та місце реєстрації;
· документа, що посвідчує проживання на території України (для іноземця та особи без громадянства);
· документа про присвоєння реєстраційного номера
· облікової картки платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу та мають про це відмітку в паспорті) заявника послуги «муніципальна няня»;
· рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого органу районної у місті, сільської, селищної, міської ради або суду про встановлення опіки (у разі здійснення опіки над дитиною);
· довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок ІV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби);
· медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про наявність у дитини інвалідності (для дітей з інвалідністю);
· довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності або витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи (для осіб з інвалідністю).
· Заява-згода на використання персональних даних.
         Для відшкодування вартості послуги з догляду за дитиною “муніципальна няня” заявник, який є внутрішньо переміщеною особою або проживає на території адміністративно-територіальної одиниці, де неможливо забезпечити функціонування закладів дошкільної освіти, додатково подає в паперовій або електронній формі копію/скановану копію таких документів:
· документа з основного місця роботи батьків, опікунів, що підтверджує зайнятість кожного з них та неперебування їх у відпустці для догляду за дитиною до досягнення нею трирічного віку;
· довідки про сплату єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (індивідуальні відомості про застраховану особу за формою ОК-7) (для фізичних осіб - підприємців);
· довідки про перебування на обліку в статусі безробітного у центрі зайнятості (для внутрішньо переміщених осіб, які перебувають на обліку як безробітні);
· ваучера з центру зайнятості для підтримання конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці або довідки з місця проходження навчання/перепідготовки/підвищення кваліфікації (для внутрішньо переміщених осіб);
· рішення виконавчого органу сільської, селищної, міської ради про припинення діяльності закладів дошкільної освіти.
         В електронній формі заявник послуги «муніципальна
няня» подає такі документи:
· електронну заяву про надання компенсації послуги «муніципальна няня»;
· електронну заяву про перерахування коштів для компенсації послуги «муніципальна няня» із зазначенням рахунка в установі банку, вибраного заявником послуги «муніципальна няня»;
· скановану копію договору між заявником послуги «муніципальна няня» та муніципальною нянею;
· відомості, що підтверджують витрати на оплату муніципальній няні вартості послуги «муніципальна няня» (виписка з банківського рахунка, касовий чек, товарний чек, розрахункова квитанція).
До заяви додаються:
· відомості про свідоцтво про народження дитини (серія, номер, дата видачі, прізвище, ім’я, по батькові дитини, прізвище, ім’я, по батькові батьків), номер актового запису в книзі державної реєстрації народження. У разі народження дитини за кордоном та відсутності свідоцтва про народження, виданого органами державної реєстрації актів цивільного стану України, -сканована копія виданого компетентним органом країни перебування і легалізованого в установленому порядку документа про народження дитини, якщо інше не передбачено міжнародними договорами України, з перекладом на українську мову. Вірність перекладу або справжність підпису перекладача засвідчується нотаріально;
· сканована копія документа, що підтверджує законні підстави проживання на території України (для іноземців та осіб без громадянства);
· сканована копія рішення районної, районної у мм. Києві та Севастополі держадміністрації, виконавчого органу районної у місті, сільської, селищної, міської ради або суду про встановлення опіки;
· сканована копія довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет І типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (у разі потреби);
· сканована копія медичного висновку лікарсько-консультативної комісії про наявність у дитини інвалідності (для дітей з інвалідністю);
· сканована копія довідки медико-соціальної експертної комісії про встановлення групи інвалідності або витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи (для осіб з інвалідністю).
      На заяву та відомості, що подаються в електронній формі, накладається кваліфікований електронний підпис заявника послуги «муніципальна няня» або удосконалений електронний підпис. Відомості про прізвище, ім’я, по батькові дитини заявника послуги «муніципальна няня», реєстраційний номер платника податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу та мають про це відмітку в паспорті) та дані паспорта громадянина України заявника послуги «муніципальна няня» отримуються з кваліфікованого електронного підпису або удосконаленого електронного підпису

	10
	Спосіб подання документів 
	Особисто отримувачем послуги (один з батьків, усиновлювач, опікун дитини, з яким укладено договір) за пред’явленням документа, що посвідчує особу; або уповноваженою особою, за пред’явленням документів, що
посвідчують особу та повноваження, протягом місяця після укладення договору, можливо також подати заяву  в електронній формі (через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики, інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування або Єдиний державний веб-портал електронних послуг).

	11
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	12
	Строк надання 
	Не пізніше 10 днів після надходження заяви зі всіма необхідними документами.
Допомога оформляється рішенням про призначення (відмову в призначенні) допомоги, яке зберігається в особовій справі отримувача соціальної допомоги та надається на термін призначення допомоги

	13
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	[bookmark: o371][bookmark: o625][bookmark: o545]Отримувачу послуги “муніципальна няня” може бути відмовлено у призначенні компенсації послуги “муніципальна няня” у разі:
- подання пакета документів не в повному обсязі;
- відсутності інформації про муніципальну няню в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань.
- подання заяви у термін понад місяць після укладення договору між отримувачем послуги «муніципальна няня» та муніципальною нянею.

	14
	Результат надання адміністративної послуги
	Компенсація послуги «муніципальна няня» призначається на термін здійснення догляду за дитиною до трьох (шести) років, визначений у договорі/угоді, укладеному між отримувачем послуги «муніципальна няня» та муніципальною нянею і виплачується отримувачу послуги шляхом перерахування коштів на банківський рахунок, зазначений отримувачем послуги «муніципальна няня», до 10 числа місяця, наступного за місяцем, у якому надійшли підтверджувальні документи щодо оплати муніципальній няні послуги з догляду за дитиною до трьох (шести) років в розмірі прожиткового мінімуму на дітей віком до шести років.

	15
	Способи отримання відповіді (результату)
	[bookmark: o638]Виплата допомоги здійснюється через поштове відділення зв’язку або через уповноважені банки, визначені в установленому порядку.



[bookmark: n43]


Перший заступник
директора департаменту                                                 Наталія ПАЛАМАРЧУК
